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Luces y sombras en la
Auditoria de cuentas

Por Angel Garcia Ronda | Auditor de Cuentas

Lo que fue un suefio realista de quienes
querian regular una actividad profesional de
creciente importancia, vino a convertirse, ya
desde el momento en que se anuncié la re-
daccion del proyecto de ley, en un inesperado
forcejeo de defensa contra las presiones que
se originaron desde los diversos grupos y en-
tes concernidos, incluidos algunos miembros
del ministerio proponente y de otros departa-
mentos. Pero son cosas que suceden con casi
todas las leyes, como se entiende facilmente.

Estimo que se respetd, en la ley, adecuada-
mente a los profesionales que venian ejer-
ciendo en el sector de la contabilidad y con
titulacion adecuada, aunque se extendio la po-
sibilidad a muchas otras titulaciones que poco
tienen que ver con la actividad que se trataba
de legislar. La justificacion para incluir a tantos
oficios fue la de que en una empresa, a veces,
hay que informar sobre aspectos cuyo conoci-
miento pertenece fundamentalmente a otras
dreas que la econdmico-financiera-contable.
Lo mismo podria alegarse —por ejemplo a la
hora de firmarse un proyecto arquitecténico-
que toda obra necesita un calculo de costos
y su seguimiento una contabilidad adecuada.
Sin embargo, el hecho fue que la gente de
nuestros gremios quedé razonablemente con-
tenta con la promulgacién de la Ley de Audito-
ria, hace ya casi veinte anos.

Tengo buenas razones para conocer -y ahora
lo desvelo, sin nombres ni detalles, pero afir-
mandolo sin duda- que hubo algunos diputa-
dos que intentaron dar a las auditorias un ca-
racter de legitimacién ante la administracion
tributaria. ¢En qué habria consistido el entron-
que de las auditorias con Hacienda? Pues en
pocas palabras: que la auditoria de cada em-
presa fuese una garantia para la Administra-
cién de que la contabilidad estaba controlada
con arreglo a la legislacion vigente y, en todo
caso, contenia los problemas e irregularidades
que se pusieren de relieve en las salvedades
manifestadas en el informe; y que, por ello, la
administracion tributaria tomase como vali-
dos los términos de la auditoria a efectos fis-
cales y actuase a partir de ellos. Se estima que
el trabajo de los auditores presuponia — por
fiabilidad técnica y ética- un desbroce adecua-
do del trabajo de comprobacion e indagacion
y, por tanto, facilitaria y aliviaria muchas horas
laborales de los servicios de las haciendas.

Parecia que esa pretension se podria articular
adecuadamente, pero las alegaciones ministe-
riales y de otros legisladores para negarse a

introducirla en el proyecto de ley fueron dos,
principalmente: una, que no era conveniente
relacionar tan directamente una ley de nuevo
cufio con otra de tanta tradicién a la que se
obligaria a reformarse, si se entendia a la pe-
ticion, como la Ley General Tributaria; y otra,
que por ese mismo hecho de su novedad, se
debia aguardar un tiempo prudente para ver
su andadura y sus bondades y problemas, an-
tes de desarrollarla hacia otros terrenos.

i

A los promotores de la idea les parecieron
razones atendibles, pero anunciaron su inten-
cién de seguir forjando ese hierro en cuanto se
viera la capacidad que tenia tanto la ley como
el trabajo de auditoria y los profesionales del
mismo, para lograr el conocimiento y la trans-
parencia de las realidades empresariales en
nuestra nacién. Por desgracia, pronto se vio
que los defensores de la postura antedicha se
excedian en el candor y estaban mds acerta-
dos los prudentes y suspicaces.

¢Qué ha pasado en estos afos, a ojos vistas?
Pues que la auditoria de cuentas, y muy es-
pecialmente la que ha de hacerse preceptiva-
mente, no ha merecido la confianza que se
habia depositado en ella al creer que serviria
para revelar la verdad de las cuentas presenta-
das por las empresas, tanto en lo que ratifica-
sen de ellas como en los errores o falsedades
que de las mismas detectasen. Claro que —se

me arglird- que en la mayoria de los casos, la
auditorfa se hace con honestidad y hasta con
rigor. Y contesto que si; en primer lugar, por la
propia honradez y profesionalidad de los audi-
tores; y a mayor abundamiento, porque de no
ser asi, se habria metido mano legalmente a
una actividad merecedora, en tal caso, de ser
considerada como corrupta, y se habria legis-
lado con rapidez de una manera mucho mds
intervencionista que la actual.

Las multas son
proporcionalmente mucho
mayores y mas gravosas
para el futuro ejercicio de
la actividad, en el caso de
los pequefios auditores.

Fijémonos en qué auditorias de gran importan-
cia efectuadas sobre empresas con enormes
activos y pasivos y, naturalmente, llevadas a
cabo por firmas auditoras de gran envergadura
y —seglin se creia- de “reconocido prestigio”,
han resultado un fiasco monumental, porque
se ha revelado poco después que el informe no
coincidia con la realidad, en ocasiones por la
explosion de una quiebra oculta o de una estafa
producida durante afnos y ante las propias nari-
ces de los auditores actuarios. Y esa situacién
revela también dos cosas, a cual peor: ignoran-
cia en el oficio o inmoralidad al ejercerlo.

Se puede decir que, en ciertos casos, las firmas
de auditorfa han sufrido cuantiosas multas,
aunque podemos saber o adivinar que muy
inferiores a la minuta cobrada por el trabajo
efectuado o no. Bien es verdad que hemos ido
averiguando que hay quienes cobran, segun
cuando, por hacer una auditoria y otros por
no hacerla. Y digamos muy alto que no es lo
mismo y que no se trata de que “salga” un in-
forme favorable. ¢Quién no ha visto informes
sin salvedades, corregidos en ejercicios in-
mediatamente posteriores por auditores con
mads rigor o més escrupulos? Considero que
es muy dificil que no haya salvedades, aunque
sean de forma, de interpretacion, de ajuste
o de menor cuantia, en un informe al que se
haya llegado mediante una seria investigacion
mercantil, financiera y contable.

Naturalmente que las irregularidades tam-
bién se cometen por auditores menores —no
es cuestion del tamarfio de las empresas que



acttian — pero en esos casos versan sobre vo-
limenes mucho menos importantes. Las mul-
tas son proporcionalmente mucho mayores y
mds gravosas para el futuro ejercicio de la ac-
tividad, en el caso de los pequenos auditores.
Aunque todos los que lo hacen mal son censu-
rables, al desprestigio de la auditoria de cuen-
tas han contribuido, sobre todo, los grandes
escédndalos que hemos conocido y que cada
demasiado poco tiempo se producen; cuantia,
resonancia, numero de afectados contribuyen
a ese desprestigio. La auditoria, en ocasiones,
no podrd evitar esas indeseables explosiones,
pero si debe detectarlas con alguna antelacién;
y siendo muy voluminosas, un profesional no
puede ser engafiado sélo unos meses antes
de la catéstrofe.

Con la auditoria de cuentas se busca que lo que
se expresa en los registros contables y en los
estados financieros refleje fielmente la realidad,
para conocimiento de todos los que —en el in-
terior o desde el exterior- tengan que estar en
contacto con la empresa, y, por ello, el descui-
do, la negligencia, la indolencia y, no digamos,
la mentira, perjudicaran a quienes de buena fe
tengan ese contacto y acttien creyendo en la ve-
racidad de los nimeros que se ponen a dispo-
sicion, y mds aun si vienen refrendados por una
auditorfa que no mereceria tal nombre.

Me parece esencial la
exigencia deontolégica
y la de calidad en

el oficio para que la
Auditoria de Cuentas
alcance el prestigio
que le corresponde.

A mi juicio, y por todo lo dicho, en esos casos
varios bienes quedan dafados. Uno, la econo-
mia de los que son engafiados laborales, comer-
cial o financieramente por la falsa fortaleza de
la empresa mal auditada; otro, la veracidad de
los datos mercantiles, que queda debilitada y ex-
tiende la sospecha a las otras empresas, crean-
do una atmosfera de desconfianza que afecta
al conjunto del mundo econdémico; y por fin, la
propia actividad de auditoria, que se va cubrien-
do con una sensacion de engafio y de inutilidad,
rebajando su importancia y quedando en entre-
dicho los profesionales que la trabajan.

Me parece esencial la exigencia deontoldgicay
la de calidad en el oficio —por supuesto- para
que la Auditoria de Cuentas alcance el pres-
tigio que le corresponde y cumpla la funcién
que nuestra vida econémica necesita. No me
gustaria que simplemente fuese una triste
obligacion legal en lugar de llegar a ser la no-
ble certificacion de la verdad empresarial.
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Las Companias aéreas

“lLow cost”

Por Gonzalo Garcia | Director de Viajes Altamira

En los ultimos afios no cabe duda que se ha
producido una auténtica revolucién con las
companias aéreas denominadas “Low Cost”,
que en el caso de Cantabria, estan representa-
das por Ryanair.

Su aparicién ha significado un aumento del
tréfico de viajeros, porque las tarifas que han
aplicado, que estan aplicando, permiten a mu-
chas personas desplazarse en avion.

Los porcentajes de ventas han ido aumentan-
do ano tras ano, pero siempre en el sector del
turismo de “vacaciones”, fines de semana...
Ahora, quieren comenzar a ganarse a los via-
jeros que se desplaza por motivos “profesio-
nales” y en Cantabria, el movimiento que ha

Los viajes de trabajo, de empresa, en Cantabria

efectuado Ryanair, incluyendo un vuelo a Ma-
drid, puede suponer un aumento de este tipo
de viajeros con esta compania.

No lo van a tener facil, puesto que este tipo de
viajeros suele reservar su plaza con muy poca
antelacion y esto, con Ryanair, supone que la
tarifa se va a asemejar mucho a las de la otra
companifa que opera en Cantabria, Air Nos-
trum, ya que para Ryanair, lo que se premia
es la compra con antelacion. Air Nostrum, va
a aumentar el nimero de vuelos diarios con
Santander y eso conllevard un abaratamiento
de las tarifas, aunque no en los primeros vue-
los de las mananas, pues ya sabemos que la
demanda en esos tramos es muy alta. ®

La innovacion en la gestién.

Por Carlos Herreros de las Cuevas

El término “innovacién” estd de moda y es
l6gico que asi sea porgue en los entornos em-
presariales actuales la Unica estrategia posible
es la innovacion continua.

Pareceria que los empresistas, tendriamos
poco que decir pues la innovacion afectaria
a cuestiones operativas, de procesos y quizd
estratégicas. Mi punto de vista es algo diferen-
te: La innovacion mds importante es la de la
gestion.

La innovacion operativa es la mas facilmente
imitable y, salvo casos excepcionales, Zara,
Ikea, etc., raramente proporciona ventajas
competitivas duraderas. Lo que una empresa
innova desde el punto de vista operativo es
imitado rapidamente por sus competidores.

Algo més dificil de copiar son las innovaciones
en producto/ servicio, pero méas bien pronto
que tarde, salen al mercado imitaciones a ve-
ces muy mejoradas. El iPod ha sido y es un
gran producto pero ya le han salido competi-
dores con productos muy similares.

La innovacién estratégica supone modelos
de negocio diferentes, mds dificiles de imitar.
Pero en mercados tan super- competitivos, los
rivales tienen tanto ingenio como nosotros y ,
aunque algo mas tarde, son capaces de crear
otros modelos. Para la mayoria de los direc-
tivos es mas facil cambiar estratégicamente
que pensar en cdmo cambiar los modelos de
gestion que pueden traerles ventajas competi-
tivas mds duraderas.

Oportunidad para las empresas de Cantabria

Son pocas las empresas que tienen implanta-
dos sistemas de innovacién en la gestién por-
que en este aspecto es como si hubiéramos
llegado al “final de la historia”: la empresa tie-
ne los departamentos de siempre, se motiva
a las personas como siempre, se administra
como siempre. Los directivos son mas efica-
ces convirtiendo en beneficios las ideas de los
demas que plantedndose si pueden gestionar
de forma realmente innovadora.

Terminamos proponiendo una posible agenda
para la innovacion en la gestion.

En primer lugar, conviene hacerse algunas
preguntas:

¢Cual serd el problema de mafiana en su em-
presa que necesita ser tenido en cuenta desde
ahora mismo?

¢Cudles son en su empresa las “brechas” mas
importantes ente la retérica de lo que se dice
y lo que se hace?

¢Qué es lo que hoy se dice en su empresa que
“no puede hacerse” y que debe convertirse en
“lo haremos”?

Es muy poco lo que podemos saber del futuro.
Pero hay algo que es absolutamente seguro:
en los préximos diez anos nuestras empresas
tendrdn que asumir retos de cambio sin pre-
cedentes.

Los empresistas tenemos mucho que decir y
que aportar en este campo de la innovacion
en la gestion. e



